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یجب وضع ھذا الإشعار على جمیع نسخ ھذا المستند
إشعار ھام وإخلاء مسؤولیة

.والمشروعات الحكومیةلھیئة كفاءة الإنفاق ھذه "الوثیقة" ھي ملكیة حصریة 

ن محتوى ھذا المستند عیعد ھذا الإشعار والشروط الواردة بھ جزءاً لا یتجزأ من ھذا المستند. ویجوز للجھات العامة الإفصاح 
أو جزءٍ منھ لمستشاریھا و/أو المتعاقدین معھا، شریطة أن یتضمن ھذا الإشعار.

ة و/أو مستشاریھا أي استخدام أو إجراءات تنبثق عن ھذا المستند أو جزءٍ منھ، من قبل أي طرف، بما في ذلك الجھات العام
للحد امسؤولیتھھیئةوتخلي الو/أو المتعاقدین معھا، یكون على المسؤولیة التامة لذلك الطرف ویتحمل المخاطر المرتبطة بھ. 

طالبات بصرف م(بما في ذلك الخسائر والأضرار مھما كانت طبیعتھا والتي یُرفع بھا المسموح بھ نظاماً عن أي تبعیات
ذات علاقة النظر عن الأسس التي بنُیت علیھا بما في ذلك الإھمال أو خلافھ) تجاه أي طرف ثالث تكون ناتجة عن أو

باستخدام ھذا المستند بما في ذلك الإھمال أو التقصیر.

إصداره.المستند وما تضمنھ من محتویات استناداً على الشروط الواردة بھ واعتباراً من تاریختسري صلاحیة ھذا 
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الغرض من الوثیقة1.0

ي للبضائع والأشخاص على نطاق واسع في جمیع أنواع منشآت الجھات العامة لتوفیر وسیلة فعالة للنقل المیكانیكتستخدم السلالم الكھربائیة والمصاعد 
داخل المبنى وحولھ بطریقة آمنة ومریحة.

لمصاعد المستخدمة، وا) بنظرة عامة عن أنواع السلالم الكھربائیة KSAالغرض من ھذه الوثیقة ھو تزوید الجھة العامة في المملكة العربیة السعودیة (
توافق مع النھج الذي توالمبادئ التوجیھیة الإجرائیة لإدارة عملیات ھذه الأنظمة في منشآت الجھة العامة. وتحتوي ھذه الإرشادات على متطلبات تشغیل 

لدولیة.وافقة مع المعاییر اتتبعھ مشروعات، وذلك بالاعتماد على استخدام أفضل الممارسات الناشئة عن الخبرات المكتسبة في القطاع ومت

ات التشغیل لدیھا.ھذه ھي الحد الأدنى من المتطلبات لعملیات فعالة وآمنة لھذه الأنظمة. ویجب على الجھة تعدیل المتطلبات بما یتناسب مع احتیاج

د تكون عرضة ق) ولكنھا NMA & FMالمرافق (تم تجمیع ھذه الوثیقة باستخدام أحدث المراجع المتاحة لإدراجھا في الدلیل الوطني لإدارة الأصول و
للتغییر طوال عمر الدلیل.

النطاق المطلوب للعملیة تضم ھذه الإرشادات ھیكلاً أساسیاً للجھات العامة و/أو شركات إدارة المرافق تتُیح إنشاء وثیقة أو مجموعة من الوثائق لتحدید
سیمكن ذلك الإدارة والإدارة العلیا من فھم ما یلي بشكل واضح:) للمنشأة (المنشآت).SOPsوإجراءات التشغیل الموحدة (

متطلبات المناصب الوظیفیة
أدوار ومسؤولیات الجھة العامة والشركة وشركة إدارة المرافق
الالتزام بتنفیذ العملیات التشغیلیة حسب المعاییر المعتمدة
دورة حیاة المعدات
استدامة المواد
كفاءة استھلاك الطاقة
كانیة الحصول على معلومات تحلیلیة لتحدید الكفاءة في عملیات الإدارة التشغیلیةإم

النطاق2.0

فیما یتعلق بأنشطة یتمثل نطاق ھذه الوثیقة في توفیر التوجیھ للجھة العامة ومقدمي الخدمات لتحسین وتمكین عملیات إدارة التشغیل الخاصة بالموقع
الكھربائیة والمصاعد). أنظمة نقل الأشخاص الرأسیة (السلالم 

تشمل على سبیل المثال لا الحصر: 

 مراقبة أداء الأنظمة وموردي الصیانة المتخصصین واستغلال حركة الزوار
التحكم والمراقبة لتحقیق الكفاءة التشغیلیة
استراتیجیات التحكم المخصصة
المرونة التشغیلیة للتغییر
  تحسین الإدارة التشغیلیة من قبل مزود الصیانة المتخصص
استغلال الطاقة والتكالیف التشغیلیة
تكامل ھذه الأنظمة مع الأنظمة الأخرى لتحسین فعالیتھا
تحسین جودة تقدیم الخدمات

المرتبطة بھا لتمكین صیانة الكھربائیة والمصاعد والمعداتتحدد المبادئ التوجیھیة لإدارة العملیات المقاییس والمعاییر العملیة الموحدة لأنظمة السلالم 
المرافق عالیة الجودة والفعالة من حیث التكلفة التي تلبي احتیاجات وتوقعات الجھة العامة.

ن توفر تعلیمات كد میصف ھذا الإجراء إجراءات إدارة عملیات التشغیل للسلالم الكھربائیة والمصاعد على مستوى عام. یجب على الجھات العامة التأ
اصة ببناء وتركیب التشغیل والصیانة ذات الصلة بالتركیب. تم إنشاء الأسالیب الواردة في ھذه الوثیقة بما یتماشى مع متطلبات قواعد السلامة الخ

EN81-50وEN81-20وEN13015المصاعد: معاییر 

لتفصیل. یجب تقییم لیس من الممكن دائمًا وصف كل عملیات وإجراءات الصیانة بأمان بانظرًا للعدد الكبیر من مصنعي السلالم الكھربائیة/المصاعد، ف
). OEMصلیة (إجراءات عملیات أنظمة المصاعد والسلالم الكھربائیة على أساس كل حالة على حدة، اعتمادًا على توصیات شركة تصنیع المعدات الأ

ة والمصاعد. ویجب أن لیة للجھة العامة والتي قد تغطي جوانب مختلفة من أنظمة السلالم الكھربائیمن المفترض أن یسُھم ھذا الفصل في السیاسة التشغی
ات ذات الصلة بھا. وتوضح یتلقى الموظفون المسؤولون عن الاستخدام الآمن لتلك الأنظمة تدریباً مناسبًا قبل السماح لھم بتشغیل أي من الأنظمة أو المعد

اسیین المنوط بھم تشغیل الأنظمة واستخدامھا بوجھ عام.ھذه الوثیقة الموظفین الأس

التعریفات3.0

المصطلح التعریف

ضوضاء محمولة ھوائیاً
التحكم ھي ضوضاء منقولة عبر الھواء. في المصاعد التي یتم إنشاؤھا عادةً بواسطة الآلة والحبال ولوحة

والأبواب وأحذیة التوجیھ والمكونات الاھتزازیة الأخرى
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المصطلح التعریف

إنذارجرس  
عمود المصعد، . قد یكون ھذا فيكابینةجرس یستخدم للفت الانتباه والمساعدة، یتم تشغیلھ بواسطة زر ضغط داخل 

كابینة المصعدأو على مھبط مناسب، أو على سطح 

زر الإنذار
ابینة كي فزر لتفعیل جرس الانذار. ینشط أیضًا الاتصال الصوتي إذا تم استخدام المراقبة عن بُعد. موجود 

وأسفلھاكابینة المصعد، مع أزرار إضافیة على سقف المصعد
وقت تأخیر التنبیھ الوقت الذي یجب الضغط فیھ على زر الإنذار حتى یتم تسجیل الإشارة

الحم���ای���ة من الس�������رع���ة الزائ���دة 

للكابینةالتصاعدیة 

الصاعدةللكابینةنظام أمان لإیقاف الحركة غیر المنضبطة 

الثقل الموازن كابینة لة وحماكابینة المصعدكتلة في ثقل الموازنة الذي یوفر الطاقة عن طریق موازنة كل أو جزء من كتلة 
والحمل المقدرالمصعد

لوح السریر منصة من الصلب أو الحدید الزھر توضع علیھا الآلة

المكابح
یتم إمداد في حالة راحة ولاالمصعدكابینة جھاز كھرومیكانیكي یستخدم لمنع المصعد من التحرك عندما تكون 

ن آلة الرفعععند فصل الطاقة كابینة المصعدآلة الرفع بأي طاقة. في بعض أنواع التحكم، تقوم أیضًا بإیقاف 
الحواجز كابینة اف الحاجز عبارة عن جھاز یقع في الجزء السفلي من المصعد مصمم لحمایة الأشخاص. یمكن للحواجز إیق

للكابینة.الھابطة عن طریق تجمیع أو تبدید الطاقة الحركیة المصعد

المصعدالكابینة ھذا ھو الجزء الرئیسي من المصعد المصمم لشحن البضائع والخدمات، أو مرور الأشخاص

ثقل الموازنة
ابینة كمكون یضمن الاحتكاك بین ذراع الجر وحبال التعلیق، ویتكون من مجموعة من الأوزان لموازنة وزن 

% من الحمولة المقدرة50بنسبة ما یتم احتساب نسبة الحمولة في كابینة المصعد. غالباً المصعد

الأبواب المقاومة للحرائق

ع أبواب كما ھو الحال مع الأبواب العادیة، فإن أبواب المصعد مخصصة أیضًا للدخول والخروج. تنقسم أنوا
المصاعد للنوعین التالیین:

ھذه الأنواع من الأبواب بمساعدة فرد لدخول المصعد یتم فتحویة:الأبواب الید
:لأبواب الأوتوماتیكیة ھي نوع الأبواب التي یتم فتحھا تلقائیاً حیث یتم االأبواب الأوتوماتیكیة

تشغیلھا بواسطة مشغل الباب

وضع القیادة
ادة المعاینة الأوضاع القیادة العادیة وقیطریقة تشغیل محددة مسبقاً یعمل فیھا المصعد في موقف معین. تشمل 

وقیادة الإعداد
وحدة القیادة وحدة القیادة ھي الجزء الذي یحتوي على محرك یقود المصعد 

محرك كھربائي لسًا للمصعدفي حالة مواجھة المصعد لأي حالة خطیرة، تساعد المحركات الكھربائیة في منع ذلك وتوفر أداءً س

قضبان المصعد یمكن الانزلاق لأعلى ولأسفل في المصاعد من خلال الأداء السلیم لقضبان المصاعد

بئر المصعد
المصعد في ھذه المساحة. اعتماداً على نوع المصعد، یمكن أن یختلف موقع العمودتتحرك كابینة

المصاعد المبنىالأجھزة التي تنقل الأشخاص والبضائع عمودیاً داخل عمود مخصص یربط بین طوابق

مصاعد البضائع مصعد مجھز لنقل البضائع و/أو الركاب

وظیفة الرفع
عة من المعدات اللازمة لتحریك عربة المصعد وثقل الموازنة. مجموعة محددة من المعدات المطلوبة لمجمو

الأحمال والسرعات المقدرة والتسارع وارتفاعات السفر
الجرار مساحة الأرضیة أمام مدخل المصعد

الباب الجرار المصعدكاینةباب في فتحة بئر المصعد. یوفر وصولاً آمناً إلى 

غرفة الآلة
ن ربما غرفة توجد بھا آلة المصعد وبعض مكونات نظام الكھرباء والتحكم. تقع عادة فوق عمود المصعد ولك

تكون بعیدة (في حالة المصاعد الھیدرولیكیة)

لوحة الوصول للصیانة
الصمامات والتحكم في المصعد، بما في ذلك واجھة المستخدم المخصصة لعامل الصیانة والمفاتیح جزء من نظام 

ورافعة تحریر الفرامل

توقف المركبة
لى الھبوط المحدد میزة لمصعد واحد أو مجموعة مصاعد. باستخدام ھذه المیزة، یتلقى المصعد إشارة للعودة دائمًا إ

ات الھبوطمسبقاً بعد اكتمال جمیع استدعاء
الحفرة یمتد جزء من عمود المصعد من مستوى ثابت من أدنى ھبوط إلى أرضیة عمود المصعد

الشخص المسؤول فرد یتولى مسئولیات إدارة العملیات والصیانة نیابة عن المالك

جھاز السلامة د للأسفل ة تحرك المصعھذا جھاز میكانیكي أو كھرومیكانیكي متصل بالمصعد لأسباب تتعلق بالسلامة. في حال
بأقصى سرعة أو تجاوز الحد الأقصى للسرعة، یمكن لجھاز الأمان الحفاظ على سلامة السفر

تروس السلامة
مل الجھاز وفي بعض الحالات بإطار ثقل الموازنة أیضًا. یعكابینة المصعدجھاز أمان میكانیكي متصل بإطار 

حول قضبان موازنة من خلال استخدام فكوك التثبیت التي تغلقالمسرعة أو ثقل الالكابینةعلى إیقاف وإمساك 
التوجیھ. یتم تنشیط الجھاز من قبل منظم السرعة

منظمات السرعة
قصى للسرعة، یعُرف نظام تنظیم السرعة للمصاعد باسم منظم السرعة. إذا كان المصعد یتحرك بأكثر من الحد الأ

ومعروف أیضًا باسم حبل المنظمكابینة المصعدأسفل یتحكم منظم السرعة في السرعة. ملحق عادة
حبل التعلیق المصعد وثقل الموازنة. مختلف عن حبل الرفعكابینةالحبال التي تعُلق 

اختبار الجر اختبار أمان للتأكد من وجود المقدار الصحیح من الاحتكاك بین حبال التعلیق وحزم الجر

الاختصارات
AHJ السلطة المعنیة
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المصطلح التعریف
BREEAM طریقة التقییم البیئي لمؤسسة بحوث البناء

BS المعاییر البریطانیة
CAFM إدارة المرافق بمساعدة الحاسوب

الدوائر التلفزیونیة المغلقة الدوائر التلفزیونیة المغلقة
CMMS النظام الحاسوبي (الورقي) لإدارة الصیانة

DSP مقدم الخدمات في المنطقة
FMC المرافقشركة إدارة 
HSE مسؤول الصحة والسلامة
HTM المذكرة التقنیة الصحیة

HVAC التدفئة والتھویة والتكییف
ISO المنظمة الدولیة للمعاییر
KPI مؤشر أداء رئیسي

KSA المملكة العربیة السعودیة
LEED نظام الریادة في تصمیمات الطاقة والبیئة

LED الوحدات الموفرة للطاقة
LMR غرفة محرك المصعد
MC مقاول الصیانة

MEP الأعمال المیكانیكیة والكھربائیة والصحیة
MRL دون غرفة الآلة

NFPA الجمعیة الوطنیة لمكافحة الحرائق
NMA & FM الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق

OEM شركة تصنیع المعدات الأصلیة
OOH خارج ساعات العمل

PM المخطط لھاالصیانة 
RFP طلب العروض

RP الشخص المسؤول
SBS أكواد البناء السعودیة
SEC الأكواد السعودیة للكھرباء

المرحلة مجموعة السلامة
SLA اتفاقیة مستوى الخدمة
SOP إجراءات التشغیل الموحدة
WO أمر العمل

التعریفات1الجدول 

المراجع4.0

 بحوث البناء (طریقة التقییم البیئي لمؤسسةBREEAM(
معھد تشارترد لمھندسي خدمات البناء
) إضاءة الطوارئBS5266-1 (-ة الطارئة في المبانيمدونة ممارسات الإضاء
) المنظمة الدولیة للتوحید القیاسيISO / IEC17020 (-یم المطابقة لتشغیل أنواع مختلفة من الھیئات التي تقوم بالمعاینةمتطلبات تقی
الدولیة للتوحید القیاسي (المنظمةISO25745-1 (-للمصاعد والسلالم الكھربائیة والممرات المتحركة. قیاس الطاقة والتحقق أداء الطاقة

منھا
KONE MBM-2 (الصیانة المعیاریة)-لمستوى العام للمصاعدطریقة على ا
) نظام الریادة في تصمیمات الطاقة والبیئةLEED(
 والسلالم الكھربائیة، جمعیة صناعة المصاعدLEIA
) المصاعد ومصاعد الخدمةBS5655-6 (-عد الممارسة لاختیار وتركیب المصاعد الجدیدةقوا
) المصاعد ومصاعد الخدمةBS5655-11 (-دونة قواعد الممارسة لإجراء تعدیلات على المصاعد الكھربائیة القائمةم
) المصاعد ومصاعد الخدمةBS5655-12 (- واعد الممارسة لإجراء تعدیلات على المصاعد الھیدرولیكیة القائمةقمدونة
) المصاعد ومصاعد الخدمةBS7255 (-2011دونة قواعد الممارسة للعمل الآمن في المصاعد، م

) المذكرة التقنیة الصحیةHTM-00سیاسات ومبادئ ھندسة الرعایة الصحیة (
) المذكرة التقنیة الصحیةHTM05 الحرائق) السلامة من
) صیانة المصاعد والسلالم الكھربائیةEN13015 (-ات الصیانةقواعد تعلیم
) دلیل الجمعیة الوطنیة لمكافحة الحرائقNFPA70 (–ربائي الوطنيالكود الكھ
) الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافقNMA & FM نظمة سلامة الحیاةأ-10الفصل 5) المجلد
 بناء وتركیب المصاعد (قواعد السلامة فيEN81-20 (-صاعد لنقل الأشخاص والبضائع. مصاعد الركاب والبضائعم
أكواد البناء السعودیة
) الأكواد السعودیة للكھرباءSEC(
 جداول وممارسات الصیانة فيSerco



Document No.: EOM-ZO0-PR-000058-ARRev 000 | Level - 3-E - External

المؤسسي للحصول على آخر یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة لإصدار لھذا المستند

8

) قواعد السلامة في بناء وتركیب المصاعدEN81-50 (-والحسابات والفحوصات والاختبارات الفحوصات والاختبارات. قواعد التصمیم
الخاصة بمكونات المصعد

) قواعد السلامة في إنشاء المصاعد وتركیبھاBS EN81-28 (- لأشخاص والبضائع. إنذار عن بُعد على مصاعد الركاب امصاعد لنقل
والبضائع

نص ھذه الوثیقة.ھذا على أنھ یشیر إلى "المصاعد" المستخدمة فيیشیر عدد من المراجع أعلاه إلى مصطلح "المصاعد" في عنوانھا. یجب فھم ملاحظة:

المسؤولیات5.0

دارة الأصول لإتمتلك الوزارة الاختصاص النھائي (باعتبارھا السلطة المعنیة) ما لم یرد نص محدد بخلاف ذلك في أقسام أخرى من الدلیل الوطني 
امة على ذلك، لتتولى والوثائق الأخرى الخاصة بإدارة العملیات التشغیلیة، یجب إطلاع الجھة العوالمرافق. وفي حالة ظھور تعارض بین ھذه الإرشادات 

بدورھا مھمة تقدیم الحل أو التوجیھ لضمان استیفاء كافة الأھداف والمتطلبات التشغیلیة للسلالم الكھربائیة والمصاعد.

الھیكل التنظیمي5.1

داخلیة أو عملیة ). إلا أن بعض الجھات العامة قد تستخدم عملیةHTMإرشادات المذكرة التقنیة الصحیة (یعتمد المخطط التنظیمي الوارد أدناه على
) التي تتبناھا المرافق.SOPsجرى تعھیدھا بالكامل، وذلك بحسب إجراءات التشغیل القیاسیة (

یلي:المسؤولیات المنوطة بالأدوار المشار إلیھا في الرسم التوضیحي أعلاه ھي كما

الوصفالدور

جھة حكومیة لھا سلطة قضائیة في المنطقة. وضع المعاییر الحاكمة الوزارة 

الشخص المسؤول

لأنظمة تتولى الجھة العامة مسؤولیة تعیین الشخص المسؤول مباشرة، حیث یعتبر ھذا الشخص "المسؤول" عن ا
عن تصمیم كما یعتبر ھذا الشخص المسؤول الأولالھندسیة والموظفین الذین یتولون مھمة تشغیل ھذه الأنظمة.

ھذه الأنظمة، وتركیبھا، وتشغیلھا، وصیانتھا، وضمان التحكم بھا.

یة ذات الصلة یتحمل الشخص المسؤول التزامًا قانونیاً بضمان امتثال الجھة العامة للوائح والتشریعات القانون
كبة تشغیلھا. ویجب على الشخص المسؤول ضمان مواالمتعلقة بأنظمة الاتصالات والموظفین المشاركین في

لمھندس االأنظمة لأحدث اللوائح والتشریعات القانونیة ذات الصلة. ویجب أن یكون ھذا الشخص المسؤول غیر 
المفوِّض.

شركة إدارة المرافق

انة، وھي ة الصیشركة إدارة المرافق ھي شركة ینتدبھا العمیل لتمثیلھ وتتعاون معھ في التحكم بإدارات ھندس
ضین) والشخص المختص  ض (الأشخاص المفوَّ المسؤولة والخاضعة للمساءلة عن تصرفات الشخص المفوَّ

ءات (الأشخاص المختصین) وكذلك عن الأنظمة الھندسیة وأعمال الصیانة في الموقع وعن ضمان تماشي إجرا
فیما یتعلق بأنشطة الصیانة.التحكم في تلك الأنظمة مع إجراءات التشغیل القیاسیة لدى العمیل 



Document No.: EOM-ZO0-PR-000058-ARRev 000 | Level - 3-E - External

المؤسسي للحصول على آخر یر خاضعة للرقابة وقد تصبح نسخة قدیمة، یرجى الرجوع إلى نظام إدارة المحتوى غبمجرد طباعة النسخة الإلكترونیة من ھذا المستند فإنھا تصبح 
، ویخضع للقیود الموضحة بالإشعار الھام من ھذا المستندھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیةإن ھذا المستند ملكیة خاصة لإصدار لھذا المستند

9

الوصفالدور

المھندس المفوِّض (مستقل)

ولى مسؤولیة یتم تعیین المھندس المفوِّض من جانب الشخص المسؤول (عادةً ما یكون ذلك بتوصیة من العمیل) لیت
الإدارة الفعالة لإرشادات السلامة. 

نھ من ویجب أن یتمتع المھندس المفوِّض بالاستقلالیة اللازمة عن الإدارة  تخاذ الإجراءات االداخلیة ممّا یُمكِّ
دي الضرر).اللازمة وتنبیھ المدیر التنفیذي (في حالة عدم اتخاذ الإدارة الداخلیة للإجراءات اللازمة لتفا

ض الشخص المفوَّ

مُدرّبًا خص شخص یعُینھ المھندس المفوِّض (أو الجھة المسؤولة عن التفویض في الجھة العامة)، ویكون ھذا الش
والتحكم فیھ ومختصًا ومؤھلاً ویتمتع بالخبرة والمسؤولیة والمعرفة الكافیة بالموقع لیتمكن من تشغیل النظام

بطریقة آمنة. ویتولى ھذا الشخص مسؤولیة تنفیذ الأعمال أو الاختبارات على النظام.

الشخص المختص

ض (أو من جانب جھة مسؤولة ھو شخص حاصل على التدریب اللازم ویتم تعیینھ من جانب  ن عالشخص المفوَّ
ا الشخص التفویض داخل الجھة العامة)، وذلك بعد التحقق من كفاءتھ ومعرفتھ ومھاراتھ وخبراتھ. ویمكن لھذ

ف بھ.تنفیذ الإجراءات المطلوبة الواردة في تصریح العمل و/ أو أي وثائق توجیھیة أخرى بحسب ما یكُلَّ 

مقاول الصیانة ھو الشخص أو المؤسسة المسؤولة عن تورید المعدات وتركیبھا وصیانتھا.)MCمقاول الصیانة (

: الأدوار والمسؤولیات الموجھة2الجدول 

مجموعة السلامة5-2

ضل ممارسة. ) وفقاً للمذكرة التقنیة الصحیة. خارج بیئة الرعایة الصحیة، ینُصح بإنشاء مثل ھذه اللجنة كأفSGیجب تأسیس مجموعة السلامة (

لجدیدة أو في التعامل مع یتمثل دور ھذه المجموعة في مناقشة المشاكل الحالیة والحلول والمشاكل المستقبلیة المحتملة (على سبیل المثال، في المشاریع ا
دیدة) والمساعدة في تفادي التعارض بین المشاریع وتعطلھا واتخاذ الإجراءات اللازمة للحد من ذلكالتشریعات الج

یمي لشركة إدارة المرافق:یقدم مثالاً على المخطط اللازم اتباعھ كأفضل ممارسة؛ وقد تتغیر تكلیفات مجموعة السلامة اعتماداً على الھیكل التنظ2الشكل 

الشخص المسؤول5.2.1

نشطة الصیانة لأیجب أن یحتفظ الشخص المسؤول بتقاریر عن حالة المعدات التي قدمھا مقاول الصیانة (بعد ذلك عند تحدیثھا) ویجب أن یحتفظ بسجل 
یانة ت الصوعملیات المعاینة لكل سلم كھربائي ومصعد. لدعم الشخص المسؤول في ھذه المھمة، یجب على مقاول الصیانة تزویده بسجل من متطلبا

والأنشطة بما یتماشى مع أحدث المعاییر الحاكمة.

لصیانة. یجب اتعد المعلومات الفنیة/مخططات الأسلاك ضروریة للتحقیق الآمن في الأعطال، وھذه المخططات ھي ملك للشخص المسؤول ولیست لمقاول 
عیوب یتم العثور علیھا.على الشخص المسؤول مراقبة العملیة وإجراء الفحوصات وإخطار مقاول الصیانة بأي 

:صص معتمد یجب أن یضمن الشخص المسؤول أن أي عمل یتم تنفیذه في الموقع یتم تنفیذه فقط بواسطة مقاول متخكفاءة مقاولي الصیانة
ومرخص لھ یستخدم شخص مفوض وشخص مختص معتمد، ویشرف علیھ موظفو شركة إدارة المرافق
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یجب وضع ترتیب بواسطة الشخص المسؤول لتأكید وجود رابط اتصالات دائم لنظام إنذار الطوارئ جرس إنذار/استدعاءات الطوارئ
. عادة ما تكون مسؤولیة ھذا الارتباط على عاتق الشخص المسؤولBS EN81-28بالمصعد. یتم الاھتمام بمتطلبات 

:یؤمن ویضع فتح باب الھبوط ومفاتیح الوصول إلى الآلات، ویجب أن یحتفظ الشخص المسؤول بمفاتیح إجراءات إنقاذ الركاب المحاصرین
BSلرجوع إلى اتدابیر التحكم لإصدارھا واستخدامھا. یجب عادة تنفیذ إجراءات الإنقاذ والإفراج عن طریق موظفین مدربین ومؤھلین. یجب 

7255
:ي ذلك الأدوات أن أي مستندات وأدوات ورسومات، بما ففي نھایة اتفاقیة الصیانة، یجب أن یؤكد الشخص المسؤولنھایة اتفاقیة الصیانة

یمكن إتاحتھا لمزود الخاصة الأساسیة وأكواد الوصول إلى البرامج والمعدات التي یتم إرجاعھا بواسطة مقاول الصیانة یتم الاحتفاظ بھا بحیث
أمین الدوريالصیانة اللاحق. یجب أن یشمل ذلك أیضًا شھادات معاینة الطرف الثالث لمعاینة الت

مقاول الصیانة  5.2.2

السلالم بصفتھ متخصصًا مرخصًا للنظام، یجب على مقاول الصیانة تقدیم تقاریر مباشرة إلى الشخص المسؤول عن أي عملیات أو أوجھ قصور في
ل في الموقع تم تنفیذ العمالكھربائیة والمصاعد، والتي قد تعرض السلامة للخطر أو یتم الإبلاغ عنھا من قبل فریق المعاینة التابع لطرف خارجي. یجب أن ی

ن مشكلات السلامة ، دون المخاطرة بمن یقومون بتنفیذ العمل أو الأشخاص الموجودین بالقرب منھ. عندما یتم الكشف عBS7255بأمان وفقاً للمواصفة 
ص المسؤول، ومناقشة إلى الشخالتي لا یمكن معالجتھا بسھولة من خلال الإجراءات المعتمدة من قبل مقاول الصیانة، یجب على المقاول إبلاغھا كتابیًا 

القرار المناسب والموافقة علیھا.

إجراءات إعداد التقاریر5.2.2.1

ن الناحیة المثالیة ) فترات شھریة؛ م6یجب أن یضمن كل من مقاول الصیانة والشخص المسؤول اتخاذ إجراءات إعداد التقاریر الرسمیة، على الأقل ستة (
د ویتولى صیانة المعدات م بھا الطرف الثالث عندما یمكن مناقشة الملاحظات ومعالجتھا. عندما یتم تعیین مقاول صیانة جدیبعد عملیات المعاینة التي یقو

مقاول الصیانة أو في غضون فترة زمنیة معقولة، یجب علیھم مسح الموقع وتقدیم تقریر مسح الحالة الأولي إلى الشخص المسؤول. بعد ذلك، یجب على
ني متفق علیھ بانتظام، تقریر بأي تغییرات في المعدات أو وفقاً لمتطلبات المعاییر. یجب تقدیم التقاریر إلى الشخص المسؤول على نطاق زمتحدیث ھذا ال

ویجب أن تحتوي التقاریر على تفاصیل الموقع مثل:

 عنوان الموقع
 مكان تركیب الوحدات داخل المبنى
رقم التعریف
تاریخ الصیانة/المعاینة
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العملیات6.0

ة شاملة بالإجراءات التي یصف ھذا القسم الأنواع المختلفة من السلالم المتحركة والمصاعد التي قد تتواجد في الجھة العامة. لم یتم تصمیمھ لتوفیر قائم
لإرشادات في قائمة ار على مزید من یتعین القیام بھا حیث سیتعین على الجھة العامة الفردیة تجمیعھا بناءً على متطلبات وأھداف محددة. یمكن العثو

المراجع المقدمة. 

تي تتحرك للأعلى والأسفل تسُتخدم المصاعد للحركة العمودیة داخل المباني، وتتألف من عربة واحدة أو أكثر معلّقة بحلقة ھیكلیة من القنوات المعدنیة ال
عبر طوابق المبنى بدعم آلیة للحركة والضبط.

علیمات الجھة تالصانعة للمصاعد، فلا یمكن دومًا وصف كل عملیة تشغیلیة بالتفصیل. وعلى الجھة العامة الحرص على توفر ونظرًا لتعدد الشركات
الصانعة للمعدات الأصلیة واتباعھا خلال أي عملیة تشغیلیة.

أنواع السلالم الكھربائیة والمصاعد6.1

ول التركیب للتطبیقات ھناك ثلاثة أنواع رئیسیة من المصاعد یتم استخدامھا بشكل شائع ویتم وصفھا ھنا. راجع الجھات المصنعة للمعدات الأصلیة أو مقا
المتخصصة أو التطویر المستقبلي. الأمثلة النموذجیة ھي كما یلي: 

مصاعد ھیدرولیكیة 6.1.1

المصعدمدخل 

المصعدمدخل 

المصعدمدخل 
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مكبس في الجزء السفلي طوابق). یتم دعمھا بواسطة8تسُتخدم المصاعد الھیدرولیكیة عادةً في التطبیقات منخفضة الارتفاع (مبانٍ مكونة من طابقین إلى 
ینزل المصعد عندما یطلق الصمام إلى المكبس.لأعلى حیث یدفع المحرك الكھربائي الزیت أو سائل ھیدرولیكي آخركابینة المصعدمن المصعد یدفع 

مود المصعد.قدم في الدقیقة. تقع غرفة آلات المصاعد الھیدرولیكیة في أدنى مستوى بجوار ع200السوائل من المكبس ویتحرك بسرعة قصوى تبلغ 

م المصاعد الھیدرولیكیة أنواع المصاعد الأخرى. ومع ذلك، تستخدالمصاعد الھیدرولیكیة ذات تكلفة أولیة منخفضة وتكالیف صیانتھا المستمرة أقل مقارنة ب
لعیب الرئیسي للمصاعد اطاقة أكثر من الأنواع الأخرى من المصاعد لأن المحرك الكھربائي یعمل ضد الجاذبیة حیث یدفع السائل الھیدرولیكي إلى المكبس. 

الأحیان، مما قد یتسبب في مخاطر بیئیة خطیرة.الھیدرولیكیة ھو أن السائل الھیدرولیكي یمكن أن یتسرب في بعض

مصاعد الجر بدون تروس مع غرفة الماكینة6.1.2

: مصاعد الجر بدون تروس مع غرفة الماكینة4الشكل 

التطبیقات یتم رفع مصاعد الجر بواسطة الحبال التي تمر فوق عجلة، تعُرف باسم الحزم، متصلة بمحرك یقع فوق عمود المصعد. تسُتخدم ھذه المصاعد في
خلال موازنة وزن المتوسطة إلى الشاھقة نظرًا لسرعاتھا المتزایدة وارتفاعھا بالسفر لأقصى المستویات. یجعل الثقل الموازن المصاعد أكثر كفاءة من

والركاب بحیث لا یضطر المحرك إلى تحریك كل ھذا الوزن. ھناك ثلاثة أنواع من مصاعد الجر المستخدمة الیوم: بتروس ودون تروس كابینة المصعد
ودون غرفة الآلة.

والكابلات ویصبح الانزلاق أكثر انتظامًا، مما یقلل من من المھم قیاس حبال وحزم مصعد الجر على أساس منتظم. أثناء تآكلھا، یتم تقلیل الجر بین الحزم 
الكفاءة ویمكن أن یصبح محفوفاً بالمخاطر إذا ترك دون حل.

لكربون، مصاعد الجر لھا حدود ارتفاع یتحكم بھا طول ووزن الكابلات أو الحبال. ستسمح المواد الجدیدة التي تكون أقوى وأخف وزنًا، مثل ألیاف ا
). حیثما أمكن، یجب VVVFوصول إلى ارتفاعات جدیدة. یجب أن تستخدم محركات الجر الكھربائیة تقنیة التردد المتغیر للجھد المتغیر (لمصاعد الجر بال

.BS5655-6أن یكون المحرك متجدداً أیضًا من أجل المساھمة في تصنیف الطاقة للمبنى وفقًا للمواصفة 

المصعدمدخل 

المصعدمدخل 

المصعدمدخل 
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مصاعد الجر دون غرفة الآلة6.1.2

المصعدمدخل 

المصعدمدخل 

المصعدمدخل 

ن
الثقل المواز
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الجدار المصاعد دون غرفة الآلة ھي مصاعد جر لا تحتوي على غرفة آلة مخصصة فوق عمود المصعد، وبدلاً من ذلك یتم تثبیت آلة رفع الجر إما على 
مساحة التجاوز. یمكن الوصول إلى ھذا من أعلى عربة المصعد عند الحاجة إلى الصیانة أو الإصلاح. الجانبي العلوي لطریق الرفع أو في الجزء السفلي من 

قدمًا من الآلة.150یتم وضع صنادیق التحكم في غرفة التحكم المجاورة لعمود المصعد في أعلى مستوى ھبوط وعلى بعد حوالي 

مًا. إنھا موفرة قد250دي للمباني متوسطة الارتفاع حیث یمكن أن تصل مسافة السفر إلى أصبحت المصاعد دون غرفة آلة الخیار المفضل للنقل العمو
للطاقة، وتتطلب مساحة أقل، وتشغیلھا وموثوقیتھا متوازنة مع مصاعد الجر دون تروس.

سلالم كھربائیة ذات درج 6.1.4

وقت لحركة الأشخاص جمیع أنحاء العالم، فھي عملیة وفعالة للغایة من حیث الربما یكون النوع الأكثر شیوعًا من السلالم الكھربائیة المستخدمة في 
المستمرة من طابق لطابق عبر المرفق.

سلم كھربائي للكراسي المتحركة6.1.5

مساعد في تطلبدرجات (لا تعمل أوتوماتیكیاً وت3سلم كھربائي متخصص یتطلب من صاحب الھمم طلب المساعدة. حیث یوفر/یحول بوابة مستویة من 
ي المرافق التي لا تحتوي المرفق للحضور وبدء عملیة التحول) التي تمكن الكرسي المتحرك من السفر بأمان. یمكن أن تكون ھذه السلالم الكھربائیة مفیدة ف

على مصاعد، ومع ذلك، فھي لیست عملیة أو فعالة من حیث الوقت إذا كان المصعد یمكن الوصول إلیھ.

كھربائي حلزونيسلم 6.1.6

بھا في الغالب لتصمیمھا بدلاً على الرغم من أنھ لیس بمفھوم جدید في التصمیم، إلا أنھ لیس نوعًا من السلالم الكھربائیة المثبتة على نطاق واسع، ویتم تركی
من التطبیق العملي أو الكفاءة.

الرافعة6.1.7

ي، فإن ھذا السلم على منحنیات متعددة على طول فترة السفر. كما ھو الحال مع النوع الحلزونھذا النوع من السلالم المتحركة مبتكر بطریقة تحتوي
الكھربائي یمیزه التصمیم ولیس الجانب العملي.

الممرات المتحركة6.1.8

أخرى. أصبحت الممرات المتحركة المرتفعة موقعاً أكثر شیوعًا داخل المرافق التي تتطلب من الأشخاص السفر بین الطوابق بأمتعة وأشیاء

عم التشغیلي من ھذا المستند، حیث أن الد6.1.4لأغراض ھذا المستند، سنقوم فقط بتضمین السلالم الكھربائیة كما ھو موضح في القسم ملاحظة: 
المتخصص عام عبر جمیع الأنواع. و

الأنواع والوصف الموجز لھا: المصاعد والسلالم المتحركة 6.2

مرفقك ھي كما توجد أشكال متعددة من كل نوع من المصاعد، ولكن معظمھا تندرج ضمن ثلاثة أشكال رئیسیة. المصاعد الأخرى التي قد تكون لدیك في
یلي.

مصاعد أسرة المرضى في المستشفیات
 مصاعد مخصصة لرجال الإطفاء
مصاعد الركاب
مصاعد البضائع
المصاعد الصغیرة أو الزجاجیة

مصاعد المرضى (مصاعد السریر) 6.2.1

مثل غرف ھذه خاصة بقطاع الرعایة الصحیة ولدیھا مصاعد مخصصة تستخدم بشكل أساسي للمرضى الذین یحتاجون إلى الانتقال إلى مناطق متخصصة
لسرعة والراحة ا) بأقصى سرعة ممكنة. تتمیز المصاعد من ھذا النوع بظروف تشغیل عالیة الدقة لدمج ICUووحدات العنایة المركزة () ORالعملیات (

والسلامة والكفاءة.

للتنقل. أیضًا، كبالإضافة إلى ذلك، تقوم ھذه المصاعد بنقل المرضى الذین یعانون من مشاكل في الحركة ویحتاجون إلى سریر أو عربة أو كرسي متحر
نظام الإنذار لدعم یلعب مصعد المریض دوره الطبي لتسھیل الإنقاذ السریع للمرضى من خلال التفاعل مع نظام التحكم في المصعد، واكتشاف الحرائق، و

استراتیجیة إدارة الإخلاء.

ھیة المرضى لصیانة لھذه المرافق لضمان عدم إعاقة رفاعند التعامل مع شركة متخصصة في صیانة النقل العمودي، یجب مراعاة حضور الموظفین وا
ء، یجب أن تعمل ھذه بسبب الأعطال وعدم توفرھا. یجب فحص ھذه الأنظمة للتأكد من أنھا تعمل أثناء أوضاع الأعطال المختلفة مثل عند فقد طاقة البنا

المصاعد جنبًا إلى جنب مع ترتیبات الإمداد بالطاقة في حالات الطوارئ.
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مصاعد المخصصة لرجال الإطفاءال6.2.2

لمطلوبة. تكون المصاعد المخصصة لرجال الإطفاء ھي للاستخدام الحصري لرجال الإطفاء في حالات الحریق لتوصیل الأفراد والمعدات إلى الطوابق ا
أو أكثر من ول سلالم عربة الإطفاءمترًا فوق مستوى وص18المصاعد المخصصة لرجال الإطفاء مطلوبة في المباني حیث یزید ارتفاع الطوابق عن 

صنیفھا المقاوم للحریق.أمتار أسفل منھا. تؤدي تلك المصاعد وظیفة مصاعد الركاب العادیة مع إمكانیة الانتقال إلى وضع الطوارئ عند الحاجة بسبب ت10

كھرباء في حالات ذا، فإنھا سوف تتضمن لوازم تزوید التكون المصاعد المخصصة لرجال الإطفاء مدمجة في استراتیجیة حالات الطوارئ في المبنى، ولھ
عدات وأعمدة الرفع الطوارئ للتعامل مع أسوأ الظروف. كما أن تلك المصاعد تعمل وفقاً لاستراتیجیة ضبط ومراقبة مختلفة مرتبطة بھا. تكون غرف الم

قي بضغط موجب. أعمدة الرفع بأنظمة الضغط التي توفر الھواء النذات تصنیف مختلف للحفاظ على استمراریة الخدمة في حال وقوع حریق. تتم حمایة
نظمة سلامة أ-المرافق یجب التحقق من ذلك وفقاً للإرشادات والتوجیھات الواردة في المجلد الخامس، الفصل العاشر، من الدلیل الوطني لإدارة الأصول و

الحیاة.

مصاعد الركاب والمصاعد الصغیرة أو الزجاجیة6.2.3

لمصاعد امخصصة لنقل الزوار والجمھور والموظفین؛ ھذه المصاعد لیست مصممة لحركة البضائع. أثناء حدوث حریق أو إخلاء طارئ، ستعمل ھذه 
بموجب إجراءات الطوارئ القیاسیة/بروتوكول السبب والنتیجة للمرفق. 

مصاعد البضائع 6.2.4

د بموجب كة الأشخاص. مع ذلك، أثناء حدوث حریق أو إخلاء طارئ، ستعمل ھذه المصاعھذه المصاعد مخصصة لنقل البضائع، وھي لیست مصممة لحر
لمرفق وتظل غیر لإجراءات الطوارئ القیاسیة/بروتوكول السبب والنتیجة للمرفق. ھذا یعني عادة أنھا ستتحرك مباشرة إلى مستوى بروتوكول الطوارئ 

لمخصص من قبل اقد یكون لدیھا بروتوكول تجاوز حریق طارئ ویمكن الوصول إلیھا للاستخدام نشطة حتى انتھاء حالة الإنذار. في ظروف استثنائیة،
رجال الإطفاء. 

السلالم الكھربائیة 6.2.5

الجھات العامة إجراء یمكن تركیب السلالم الكھربائیة في جمیع أنواع المرافق المشمولة في ھذا المستند. فھي تعتبر تطبیقات خاصة، وبالتالي یجب على
یقات المصاعد. بتقییم للمرافق، بناءً على المستخدمین والتشغیل المستمر لھذه الأنظمة. یتبع اشتراك مزود متخصص المتطلبات الموضحة أعلاه لتط

على ارتفاع تم تصمیم ھذه المعدات لحركة أعداد كبیرة من الموظفین والزوار والمرضى والجمھور حیث تكون المصاعد غیر فعالة. تعمل بشكل عام
مترًا (تركیب متخصص)، وغالباً ما یزید عن طابق واحد إلى طابقین.30أقصاه حوالي 

میمھا للعمل واتباع إجراء الطوارئ القیاسیة/بروتوكول السبب والنتیجة للمرفق.خلال حالة الحریق/الطوارئ، سیتم تص

ثناء حالة الإنذار. ، مما یؤدي إلى تباطؤ لإیقاف الدورة، أ1سوف تبطئ السلالم الكھربائیة بشكل مباشر للتوقف أو الانتقال التلقائي إلى المستوى 

والسلالم المتحركةمراقبة حالة وأنظمة الإنذار المخصصة للمصاعد 6.3

مة فعاّلة للاستجابة داخل كلما أمكن، ینبغي مراقبة كافة الأشخاص، ورجال الإطفاء، وأنظمة نقل البضائع لمتابعة الحالة والإنذارات. وینبغي استخدام أنظ
الموقع وخارجھ عند صدور إنذارات للمعدات أو المستخدمین.

السیطرة على الدخان، الأنظمة الأخرى، ومنھا على سبیل المثال لا الحصر، نظام الإنذار بالحریق، وستائرتتطلب بعض أنظمة النقل العمودي التكامل مع
وأنظمة مركز القیادة في حالات الحریق.

إدارة المخاطر6.4

م. ولھذا، فلا بدّ مھور بشكل عاللمصاعد الحیویة أو مصاعد الحریق ضمن المرافق أثر بالغ الأھمیة على سلامة حیاة الموظفین والمرضى والزوار والج
من تحدیدھا بوضوح، وضمان سبل ووسائل السلامة والراحة في كافة المرافق وبخاصة في المستشفیات.

حرص على أن تضمن قد تخطط الجھة العامة لحالات الأعطال الكبرى عبر شراء الأصول الحیویة، مثل أنظمة التھویة والسلالم والروافع المساندة، وال
ملیات أقل قدر من فترات التعطل والإزعاج للمستخدمین.الع

ان إمكانیة الاعتماد إن من شأن تعطل الأنظمة في تلك الوحدات أن یحدّ بشكل خطیر من قدرة المرافق على تقدیم رعایة المرضى على النحو الأمثل. ولضم
عدید من تلك الأنظمة وصیانتھا على فترات مناسبة. ولا شك أن العمل على العلى المرافق في تقدیم الخدمات، فمن الضروري فحص ھذه الأنظمة ومعاینتھا

اصل مع الإدارة یتطلب إصدار تصریح عمل لضمان ألا یتسبب إیقاف الأنظمة بإلحاق الضرر بأنشطة الإدارة المستفیدة منھا. وعلى أي حال، یجب التو
ة الدوریة أو الفحص الدوري.المستفیدة عند إیقاف الأنظمة لغایات إجراء الفحص والصیان

الوثائق6.5

ة. یجب أن تراعي الوثائق ما یلي:یعُد التوثیق السلیم لإدارة العملیات أمرًا ضروریاً لإدارة العملیات التشغیلیة الیومیة للخدمات الھندسیة في المرفق بفعالی
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تحدید مكونات ومتطلبات معدات السلالم الكھربائیة/المصاعد6.5.1

لأنواع والتي قد تحتوي على الجھة العامة وشركة إدارة المرافق أن تدرك أن الوثیقة تتضمن مرافق منفردة أو مجموعة من المرافق بمختلف الأحجام و/أو ا
عقد. أو لا تحتوي على المعدات ذاتھا. ولھذا لا بد من تقصي ھیكل الوثائق بحیث یسھل شمولھا أو استثناءھا على مستوى موقع تنفیذ ال

رافق كل ما سبق. ولكن حدد مخططًا لأنظمة السلالم الكھربائیة/المصاعد التي یمكن العثور علیھا في بیئة المرفق وتشمل نطاق الاستخدام. تشمل بعض الم
یجب أن تشمل الوثیقة الخاصة بالمرافق ما ھو موجود ضمن مرافق الجھة العامة فقط.

تحدید الأدوار والمسؤولیات6.5.2

یر إدارة محددة، أي دارة والموظفین بما في ذلك أدوار ومسؤولیات الدعم المتخصص. یجب أن یكون مفھومًا أن تبني أو طلب العمیل اعتماد معایحدد الإ
لتوجیھیة،استؤثر على كیفیة تنظیم الأدوار والمسؤولیات داخل عملیة إدارة العملیات. عند صیاغة ھذه الوثیقة ENو BSو NFPA HTMمعاییر 

و أ\ناصر الأكثر فعالیة وبشكل موسع لبیان كیفیة إعداد الھیكل. أما في الوثیقة الخاصة للمرافق، فیجب دراسة كافة المعاییر وتبني العBSاستخدم معیار 
صرامة.

تحدید الإجراءات6.5.3

العامة و/أو شركة للطوارئ. تقع على عاتق الجھةتحدید الحد الأدنى من الإجراءات، مثل بدء التشغیل ووقف التشغیل والمراقبة وإجراءات الاستجابة
إدارة المرافق مسؤولیة ضمان ما یلي:

.استخدام الأوصاف والمخططات كوضع أساسي ولیس كعنصر نھائي شامل في وثیقة إدارة العملیات التشغیلیة
یتم إنتاج و/أو تطویر وثیقة شاملة بالتزامن مع أدلة الوضع الأساسي
ت صلةعمل، ویتم مراجعتھا على أساس منتظم بعد ذلك لضمان تحدیث جمیع المعلومات ومحتوى العملیة وأنھما ذایتم نشرھا كوثیقة

إدارة العملیات التشغیلیة والمتطلبات6.6

خطة إدارة العملیات التشغیلیة6.6.1

تتناول خطة إدارة العملیات التشغیلیة أنظمة الدعم لإدارة أنشطة الصیانة بما في ذلك: 

الصیانة لیشمل أوقات الوصول أو الحضور خارج ساعات العمل (تخطیطOOH(
(التأثیر والسلامة للمستخدمین) توجیھ ومراقبة الصیانة
 إدارة إغلاق المصاعد لإجراء إصلاحات كبیرة
 الاحتفاظ بالسجلات وإعداد التقاریر عن أنشطة الصیانة
(تحلیل حركة المرور) تحلیل وتحسین أداء الصیانة
تطویر تقدیرات التكلفة والموارد لصیانة أصول المصاعد المستمرة

تتضمن ھذه الخطة المجالات الرئیسیة التالیة: 

 تطویر وصقل إجراءات إدارة الصیانة
مراجعة وتحسین إستراتیجیة الصیانة بشكل مستمر
ة أصول النقل العموديتحدید استخدام الصیانة المركزة على الموثوقیة لتحسین استبدال / تجدید / صیان

العملیات التشغیلیة للمصاعد والسلالم المتحركة6.6.2

ومتوفر باستمرار. تعد أنشطة الصیانة مطلباً قانونیاً ومتطلبات امتثال وتتألف من صیانة مخططة وغیر مخططة للتأكد من أن كل مصعد آمن للاستخدام
تلفة.الصیانة عملیة مستمرة وتشمل موظفین مختلفین في مراحل مخ

یجب أن تشمل اعتبارات عملیات المصاعد ما یلي:

مراقبة العملیات التشغیلیة للمصاعد
 كابینة المصعدإجراء تحلیل لحركة المرور/أوقات انتظار
نظافة المصاعد مع مقاول الخدمات الخفیفة
(الدرابزین والمرایا والتشطیبات) التصمیمات الداخلیة لسیارات المصاعد
مقفلة في حالة عدم استخدامھالوحات التحكم
العملیة التشغیلیة في أوضاع محددة
توافر مفاتیح وإجراءات الإصدار
أوقات الوصول للصیانة
ضوابط الوصول إلى غرفة المحرك
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) توافر التدفئة والتھویة والتكییفHVACللغرف ذات المحركات لمنع ارتفاع درجة الحرارة (
 للكابینةالدوائر التلفزیونیة المغلقة
 للكابینةفحص نظام الاتصال الداخلي
وظائف الاتصال التلقائي والاستجابة
(وضع الحریق) واجھة مع نظام إنذار الحریق للتأریض/الأدوار البدیلة، وفتح الأبواب
جودة الركوب
فحوصات الأمان في مواعیدھا

ي:یجب أن تشمل اعتبارات عملیات السلالم الكھربائیة التشغیلیة ما یل

المعاینة الروتینیة للدَرَج كجزء من متطلبات الصیانة
تحقق من حالة لوحة المشط
رسم خط لمناطق الخطر
فرش السلامة سلیمة (أھمیة خاصة عندما یرتدي الركاب ملابس طویلة مثل الجلباب والعبایات) التي یمكن أن تتشابك
حالة الأحزمة والبكرات
حالة زیت علبة التروس ومستواه
(ًإذا كان خارجیا) حفرة الصرف التشغیلي
لوحات الوصول إلى الحفرة مؤمنة بشكل صحیح ولا تشكل خطر التعثر
أقترح على الجھات المعنیة عكس الاتجاه للتأَكُّل المتساوي
یجب الإبلاغ عن الدرج التالف واستبدالھ
مراقبة جودة الركوب

متطلبات الجدولة6.6.3

تشمل متطلبات الجدولة التشغیلیة لمدیر/الشخص المسؤول عن المرافق ما یلي: 

) الصیانة المخططةPMیل لكل ) على أساس منتظم من أجل منع تعطُل المصعد وتحقیق الاستخدام المتواصل والحفاظ على معاییر التشغ
نظام

) الصیانة غیر المخطط لھاUMیح صلاحات والتصحیح، أو في حالة حدوث استخدام غیر صح) بعد تعطل غیر مخطط في المصعد مثل الإ
مما أدى إلى التعطل 

لاف ذلكیجب أن تكون الصیانة المخططة على مصاعد العنایة الحرجة بعد ساعات العمل ما لم یتفق الشخص المسؤول عند العمیل على خ
المتفق لتعاون مع الشخص المسؤول وفقًا لجدول الصیانةیجب جدولة الصیانة المخططة على المصاعد بخلاف أنظمة الرعایة الحرجة با

علیھ. یجب أن یتم تنفیذ ذلك بطریقة وفي وقت یقلل من التأثیر على المستخدمین
 المحددةیجب اتباع اتفاقیة مستوى الخدمة)SLA (لتعاقدیةلصیانة المصاعد بما في ذلك نطاق الأعمال والوتیرة وفقًا للاتفاقیة ا
لمحلیة المطلوبةالجمیع المعاییر الفنیة ذات الصلة، وتوصیات الشركة الصانعة للمعدات، والمواءمة مع اللوائح القانونیة ضمان الامتثال

سیاسات وإجراءات السلامة الإداریة المطلوبة6.6.4

ي الموقع. مدیر/الشخص المسؤول عن المرافق ھو الشخص المسؤول عن التنفیذ العملي لسیاسات وإجراءات السلامة الإداریة على نظام المصاعد ف

 الإدارة الإشرافیة لمقاول الصیانة القائم بأعمال الصیانة المخططة وغیر المخطط لھا
إدارة فریق الاستجابة الأول لدعم مقاول الصیانة
وفیر نقطة محوریة للاتصال، أي تقدیم خطة إصلاح للمصاعد والحصول على اتفاق بشأن إیقاف تشغیل الصیانة ت
 الإدارة والتنسیق مع مقاول الصیانة للتأكد من توفر قطع الغیار والمواد الاستھلاكیة الضروریة بسھولة
 إجراء الصیانة والفحص بقبل الجھة العامة، والتأكد من قیام مقاول الصیانة الحفاظ على السیطرة وملكیة قطع الغیار الھامة التي تم شراؤھا من

على ھذه العناصر عند الضرورة
عمل أو اختبار أو الإدارة والتنسیق مع مقاول الصیانة للتأكد من إجراء تقییمات المخاطر وتسجیلھا وإبلاغ موظفي الصیانة بھا قبل بدء أي

فحص
نیة د من أن جمیع تقییمات المخاطر المكتوبة موثقة بشكل واضح وتسجیلھا لجمیع العملیات الروتیإدارة عملیة المراجعة للتأك
 إدارة عملیة إصدار التعلیمات وفقاً لقواعد وإجراءات الموقع
 مراجعة جمیع التقاریر المقدمة من مقاول الصیانة
لمھام الصیانة إدارة العملیة للتأكد من أن جمیع وثائق السلامة مطابقة بشكل صحیح
التأكد من أن مقاول الصیانة یوفر أشخاصًا مدربین ومؤھلین لإدارة العملیات والصیانة
والتأكد من تخزینھا إدارة ومراجعة والموافقة على أي سیاسات أو إجراءات سلامة الموقع الخاصة بمقاول الصیانة یتم تنفیذھا كجزء من خدماتھ

) كجزء من سجل الأصول CAFM(ة المرافقنظام البرامج المساعدة لإدارفي 
 مراجعة وتقییم نتائج الصیانة المبلغ عنھا في نظامCAFMستجابة الأول أثناء القیام بأنشطة الصیانة من قبل مقاول الصیانة وفریق الا
مراجعة معلومات/بیانات مراقبة المصاعد لتحدید المناحي وتحدید فرص التحسینات المحتملة للخدمة
اف على الجوانب التعاقدیة للخدمات التي یقدمھا مقاول الصیانةالإشر
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لھا مراجعة أداء المقاول مقابل مؤشرات الأداء الرئیسیة وتحدید التحسینات المطلوبة. تتم مراجعة مؤشرات الأداء الرئیسیة بشكل دوري وتعدی
لتلائم المتطلبات المحلیة

ن المستخدمین فیما یتعلق بنظام المصعدمراجعة وإدارة جمیع الشكاوى/المدیح الواردة م

ختص یمكنھ یقوم الشخص المسؤول/شركة إدارة المرافق بتعھید مسؤولیات الصیانة والإصلاح للسلالم الكھربائیة والمصاعد إلى مقاول م
تأكد من أن المقاول یفي وتقییمھا للإجراء الصیانة وفقاً لتعلیمات الجھات المصنعة للمعدات الأصلیة. مراجعة للمقاولین المختارین یتم إجراؤھا

ونیة) والعقد اللاحق. خاصة من حیث تلبیة متطلبات الامتثال القانRFPبالالتزامات التعاقدیة ضمن وثیقة طلب تقدیم العروض (
لعمودي. یجب إخطار نقل اتم تحدید ما یلي كموظفین رئیسیین لنظام المصعد وتم تحدید مسؤولیاتھم المحددة لإدارة وتنفیذ خطة إدارة صیانة ال

العمیل بھؤلاء الأفراد وأي تغییرات یجب إخطارھا في أقرب فرصة بخصوص التغییرات في الموظفین أو أدوارھم: 
oمدیر/الشخص المسؤول عن المرافق
o(الشخص المفوّض) مقاول الصیانة/مزود الخدمة
oفریق الاستجابة الأولى/الشخص المختص

الصیانةالمسؤولیات العملیة لمقاول6.6.5

فعالیة. مقاول الصیانة ھو المسؤول عن التأكد من توفر موارد كافیة ومناسبة لتمكین نظام المصعد لیتم تشغیلھ وصیانتھ وإصلاحھ بأمان و

سیطبق برامج صیانة فعالة یتم تعدیلھا باستمرار للاستجابة للتغیرات في ظروف التشغیل وعمر المعدات. 

لمتفق علیھا. یجب أن المتخصصین في الموقع للقیام بأنشطة الصیانة وتقدیم الاستجابة الأولى للأعطال خلال ساعات التشغیل ایجب أن تواجد المھندسین 
متطلبات التشغیل، یكون لدى مقاول الصیانة موظفین أو وكلاء معتمدین تحت الطلب بعد ساعات العمل لمساعدة فریق الاستجابة الأولى. عند الضرورة ل

المساس بمصلحة مقاول الصیانة حضورًا على مدار الساعة طوال أیام الأسبوع، على سبیل المثال في تطبیقات الرعایة الصحیة حیث لا یمكنقد یوفر 
الجھات لدلیل تعلیمات المریض. یجب تسلیط الضوء على ھذه الاعتبارات والتكالیف للعمیل مسبقًا، لتجنب التأخیر. یجب إجراء جمیع أعمال الصیانة وفقاً

المصنعة للمعدات الأصلیة.

الواجبات المحددة لمقاول الصیانة ھي كما یلي ویجب مراقبتھا من خلال مؤشرات الأداء الرئیسیة:

 اعتماد سیاسات وإجراءات السلامة المعمول بھا
 الامتثال لشروط عقد الصیانة
تقدیم تدریب معتمد لفریق الاستجابة الأولى لخدمة تحریر الركاب
 تخطیط المدة المستغرقة لتوافر خدمة "الاستدعاء للاحتجاز" كما ھو محدد في العقد
 القیام بمھام الصیانة المخطط لھا وفقاً للجدول الزمني المتفق علیھ
  القیام بخدمة الصیانة غیر المخطط لھا
ات وتركیبات نظام المصاعدالتعیین والتأكد من أن الأشخاص المؤھلین والمختصین فقط ھم من یقومون بأعمال خدم
 تحدیث وصیانة جمیع السجلات والرسومات المتعلقة بتركیب نظام المصعد
القیام بعملیات المعاینة على تركیبات المصاعد وتقدیم تصدیق طرف ثالث حسب التشریعات المحلیة
مة على أعمال الترقیات، ا في سنة العقد التالیة، ونظرة عاتقدیم خطة خدمة سنویة تحدد جمیع أعمال الصیانة المخططة المقترحة التي سیتم تنفیذھ

لةبما في ذلك استبدال الأصول، والإصلاحات الرئیسیة، والتجدیدات، وتلك التي سیتم تنفیذھا على مدى السنوات الخمس المقب
 إرسال تقاریر الخدمة والاستدعاء الشھریة عن نظام المصعد إلى مدیر/الشخص المسؤول عن المرافق
 لتقدیم التقاریر التي یتم بھا تحدید التغییرات في الصیانة أو متطلبات التشغیل
 مراقبة المقاولین من الباطن وأنظمة العمل الآمنة""-الالتزام بإجراءات الموقع المعمول بھا

لاستخدام في صیانة مواد الاستھلاكیة المطلوبة لما لم ینص على خلاف ذلك، یتحمل مقاول الصیانة المسؤولیة الیومیة لإدارة مخزون جمیع المواد وال
أنظمة المصاعد. 

ئمة بالمعدات إلى مدیر المرافق. یحُدد مقاول الصیانة مستوى قطع الغیار والمواد والمواد الاستھلاكیة التي سیتم الاحتفاظ بھا في/خارج الموقع. سیتم تقدیم قا
خدام كجزء من طرق الإبلاغ استخدامھا واتخاذ التدابیر اللازمة لإعادة التخزین. یجب الإبلاغ عن الاستیجب الإبلاغ عن استخدام قطع الغیار الھامة بمجرد

الدوریة للمقاول مع العمیل، الموضحة أعلاه.

إجراءات بدء التشغیل 6.7

لواردة في الدلیل إلى إجراء بدء التشغیل ھو مستند مرجعي یستخدم عند إعداد عملیة لإعادة تشغیل النظام من وضع غیر متصل بالشبكة. وتھدف التدابیر ا
ضمان اتباع منھجیة واضحة لإعادة تشغیل سلم كھربائي أو مصعد عبر الإنترنت. 

ائیة والمصاعد ما یلي على سبیل المثال لا الحصر:یجب أن تتضمن إجراءات بدء تشغیل السلالم الكھرب

الصحة والسلامة
 الموافقات المسبقة
جاھزیة النظام
الفحص قبل بدء التشغیل
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إجراءات الفحص عند البدء
اختبارات السفر والھبوط
الإشعارات

إجراءات إیقاف التشغیل6.8

الكھربائي أو المصعد دون اتصال بالإنترنت. وینبغي أن تكون تلك الإجراءات واضحة إجراء الإغلاق ھو مستند مرجعي للنشاط المخطط لھ لنقل السلم 
لتأثیر على العملیات ومفسَّرة وسھلة الفھم. غالباً ما تعكس الخطوات المحددة تلك التي تم اتخاذھا مع إجراء بدء التشغیل ولكنھا تتضمن اعتبارًا إضافیاً ل

) للمصاعد التي تعمل داخل عمود HSEة بالعملیة. یجب أن تؤخذ اعتبارات تنفیذیة الصحة والسلامة الخاصة (الحرجة وأنشطة البناء الأخرى المرتبط
نقل مشترك.

یجب أن تشمل إجراءات إغلاق السلالم الكھربائیة والمصاعد ما یلي على سبیل المثال لا الحصر:

الصحة والسلامة
 الموافقات المسبقة
وضع النظام الاحتیاطي
إجراءات الفحص قبل إیقاف التشغیل
الإیقاف الروتیني
الفحص بعد إیقاف التشغیل
الإشعارات

التقاریر الیومیة ومراقبة النظام6.9

ة مل تقع ضمن فترمؤشرات الأداء الرئیسیة، والتي یتم الاتفاق علیھا بین شركة إدارة المرافق والمقاول المتخصص، على سبیل المثال، أوقات إتمام أمر الع
زمنیة متفق علیھا، مسجلة كنسبة مئویة لمؤشر الأداء الرئیسي، مصنفة وفقاً للفئة المئویة، أي 

نتیجة مؤشرات الأداء الرئیسیة لأوقات إتمام أمر 
العمل %

الترتیب

ممتازة%100%<95

جیدة%94%<80

مجال للتحسین%79%<70

سیئة%69%<50

غیر مقبولة%49%<0

أداء مؤشرات الأداء الرئیسیة: ترتیب3الجدول 

ینبغي على إدارة المرافق / مقدمي الخدمات مراعاة البنود التالیة المطلوب مراقبتھا:

یجب مراقبة المصادر الأولیة للإمداد الداعمة لنظام المصعد بحثاً عن أي انقطاعات ویجب تسجیل أسبابھا. في بعض الحالات؛ سیتم الاتصال
) مباشرة للحصول على توضیح ما إذا كان ھناك انقطاع للتیار الكھربائي لفترة طویلة DSP(بمزود خدمة المنطقة 

وى یجب إجراء أوامر العمل بموجب نظام إدارة الصیانة المحوسب (أو الورقي) وفقاً لمتطلبات العقد المتفق علیھا بناءً على الأولویات ومست
المصاعد لتشمل ما یلي:لكبائنة والطارئة، والفحوصات الیومیة الاستعجال مثل إجراءات العمل الروتینیة والعاجل

oالعمل الوظیفي للھاتف من أجل اتصالات الطوارئ
o العمل الوظیفي للضوء العام/ضوء الطوارئ
oأرقام الھاتف للاتصال أثناء الطوارئ تعمل
oالشھادة المقدمة من مفتش المصعد/مفتش المصنع ساریة المفعول
oرة على التحمل بالكیلو جرام/عدد الركاب عن قصدلا یتم تجاوز القد
oمستوى الھبوط وتشغیل الباب الداخلي/الخارجي صحیح
oتحقق من وجود ضوضاء وكشط وقرع وضربات غیر مبررة

المؤھلات یجب على مقدم الخدمات تعیین موظفین مدربین ومؤھلین لمراقبة وحدة الرفع والمعدات. وفي حالة عدم امتلاك الموظفین للكفاءات أو
ض لتقدیم الخدمة أو الدعم اللازم المطلوبة أو عدم وجود مثل ھؤلاء الموظفین، ینبغي على مقدم الخدمات الاستعانة بمقاول معتمد / مفوَّ

 یجب مراقبة استھلاك الطاقة وتسجیلھا فیما یتعلق بحجم الموقع وعدد الركاب والتخصص، أي مصاعد الخدمة مقابل مصاعد الركاب. یجب
عبر یضًا مراقبة الاختلافات الموسمیة في استھلاك الطاقة للمساعدة في تسلیط الضوء على الحالات الغریبة في الإقبال والإشغال ووقت العمل أ

المواقع

إجراءات الاستجابة للطوارئ6.10

تھدف إجراءات الاستجابة للطوارئ ھذه إلى تقدیم الإرشادات ووضع منھجیة واضحة للاستجابة لحالات التعطل الكبیر في نظام المصعد وحمایة
المستخدمین/شاغلي المباني من مثل تلك الأعطال. 
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لیة الخاصة بالتعامل مع نظام المصعد ھذا. ولا تمثل تلك الإجراءات وقد تم تصمیم الإجراءات التالیة لتقدیم الإرشادات والنصح فیما یتعلق بالمتطلبات التشغی
دلیلاً شاملاً للتعامل في حالات الطوارئ، ففي نھایة المطاف تحدد الظروف الخاصة بالحدث طبیعة الإجراءات المطلوب اتخاذھا.

بالنسبة لشركة إدارة المرافق (العملیات)، سیركز ھذا على الإدارة لإعادة واستمرار خدمة المصاعد الحیویة.

فریق الاستجابة الأولى6.10.1

لأعطال نظام المصعد وفقاً لخطة تشغیل الموقع، بما في ذلك تلك الموضحة أعلاه على أنھا "استدعاء". سیستجیب فریق الاستجابة الأولى لمقاول الصیانة
لمتفق علیھا. یجب أن سیوفر فریق الاستجابة الأولى أیضًا خدمة تحریر الركاب، وفقاً للترتیبات التشغیلیة والتعاقدیة، لا سیما فیما یتعلق بأوقات الحضور ا

ابة الأولى بجمیع سیاسات وإجراءات السلامة على النحو المحدد في "خطة إدارة الأنظمة الآمنة للعمل" لكل موقع. حیثما تم تدریب یلتزم فریق الاستج
ن بشكل دوري مھندسي الأعمال المیكانیكیة والكھربائیة وأعمال السباكة على إجراءات الاحتباس بالداخل، یجب على مقاول الصیانة تقییم ھؤلاء الموظفی

لموظفي النقل غیر للتأكد من استیفائھم للمتطلبات. إذا كان التدریب التنشیطي أو المستمر ضروریًا، فیجب إبلاغ العمیل بذلك. في جمیع الحالات، لا یجوز 
الرأسي تنفیذ ھذه الإجراءات إلا إذا تمت استشارة مؤمني الجھات العامة والموافقة علیھا.

منسق الموارد 
المشتركة

الإدارات 
المتضررة

خدمي العنایة بمست
المنشأة

FMC- CMT

FOC – CMT

مسؤول الاتصال

منسق المعدات

جمیع الإدارات  
الأخرى
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التحریر الطارئ 6.10.2

مصعد، یجب أن تكون ھناك معلومات عن التحریر الآمن للركاب. یجب أن یكون لدى مدیر مرافق المبنى أعضاء من الموظفین المدربین مع كل آلة 
مع المعدات. خصیصًا للقیام بمثل ھذه المھمة. یمكن العثور على معلومات حول تحریر الركاب في دلیل تعلیمات الجھات المصنعة للمعدات الأصلیة المرفق

في المبنى. یجب یثما كان ذلك مناسباً، ونظرًا لإغلاق الناقل، مثل المصاعد، یتم تزویدھا بنظام اتصالات للطوارئ مرتبط بخدمة الإنقاذ أو غرفة التحكمح
جزء من اتفاقیة الصیانة.أن یضمن مقاول الصیانة تلقي مكالمات الإنذار من الجھاز والتصرف بناءً علیھا. یجب أن تكون استجابة مقاول الصیانة واضحة ك

على یجب وضع الترتیبات بین الشخص المسؤول ومقاول الصیانة لضمان وجود رابط اتصالات متاح بشكل دائم. عادة ما تكون مسؤولیة ھذا الارتباط 
ثنائیة الاتجاه فعالة ومتصلة ، بوسائل الاتصال EN81-28عاتق الشخص المسؤول. یحتاج مالك مصعد الركاب/البضائع إلى إبقاء، كما ھو موضح في 

ھ في الموقع بخدمة الإنقاذ على مدار الیوم وطوال الوقت الذي یتم فیھ استخدام المصعد. یجب اختبار ھذا الاتصال على أساس أسبوعي على الأقل وتسجیل
).LSSكجزء من أنظمة سلامة الحیاة (

ح الوصول إلى غرفة الآلات، ویؤمن ویضع تدابیر التحكم لإصدارھا واستخدامھا. في یجب أن یحتفظ الشخص المسؤول بمفاتیح فتح باب الھبوط ومفاتی
باب كثیر من الحالات، لا یتعرض الركاب المحاصرون في منصات المصاعد المغلقة أو في سیارات المصاعد لخطر مباشر. یمكن أن تؤدي إجراءات فتح

إلى تعریض الركاب المحاصرین للخطر.الھبوط والتحریر التي یقوم بھا الموظفون غیر المدربین

كابینة المصعدقد یحتاج الأشخاص المنخرطون في أعمال الصیانة ومعاینة المصاعد، أو في القیام بتحریر الركاب، إلى فتح باب الھبوط أثناء عدم وجود 
من الضروري أن یقوم الشخص المسؤول بإتاحة مفتاح فتح . في مثل ھذه الحالات، كابینة المصعدفي ذلك المھبط، مثل الوصول إلى الحفرة أو إلى سطح 

عندما یتم القفل فقط للموظفین المدربین والمصرح لھم، وأي موظف (بخلاف أولئك الذین یعملون في المصعد) یتم منعھم من استخدام مدخل الھبوط ھذا. 
بط، فھناك العدید من المخاطر التي قد یتعرض لھا الأشخاص على ذلك أو على مستوى ذلك المھكابینة المصعدفتح باب الھبوط، أو فتحھ مع عدم ثبات 

المھبط. یجب أن تشتمل جمیع الحواجز الواقیة على لافتات السلامة ذات الصلة.

تفاق على عادة ما یكون تدریب الأفراد في منظمة الشخص المسؤول مناسبًا فقط في حالة توفر أشخاص مؤھلین ومدربین بشكل مناسب. عندما یتم الا
تقدیمھم للتدریب. التدریب، یجب أن یتم توفیر ذلك من قبل مزود الصیانة الذي یجب دعوتھ في حالة المخاطر لتقییم المعدات وتقییم كفاءة أولئك الذین یتم 

ربین.یجب توفیر تدریب لتجدید المعلومات سنویاً على الأقل. یقوم مقاول الصیانة بإجراء التدریب ثم تقییم كفاءة المتد

المتطلبات التشغیلیة العامة6.11

البرامج المساعدة لإدارة المرافق6.11.1

یع المھام المخططة البرامج المساعدة لإدارة المرافق ھي تقنیة التمكین الأساسیة التي تستخدمھا إدارة المرافق للمساعدة في تقدیم الخدمات. یتم تسجیل جم
وإدارة المرافق في ھذا النظام مقابل الأصول المحددة. یتم تسجیل جمیع المعلومات المتعلقة بأصول المصاعد وغیر المخطط لھا التي یقوم بھا مقاول الصیانة 

د من داخل البرامج المساعدة لإدارة المرافق للتمكین مثل إعداد تقاریر الأصول وتحلیل الأصول ودورة حیاة الأصول. یجب أن یتم وصف ذلك بمزی
تعلیمات العمل. في كثیر من الحالات، یستخدم مقاول الصیانة أنظمة الجھات المصنعة للمعدات الأصلیة المخصصة لتسجیل التفصیل في إجراءات الموقع و

من ھذا أنشطة الصیانة. في ھذه الحالة، یجب على مقاول الصیانة تقدیم تقاریر إلى العمیل على أساس شھري على الأقل عن إكمال "وحدات الصیانة" 
النظام.

والمعلومات المحددة لخدمة الصیانة ھي كما یلي: السجلات 

 صیانة غیر مخطط لھا وأعمال بسیطة
 أعمال الترقیة
 أعمال إضافیة
 أعمال جدولة مخطط لھا
 أعمال دورة الحیاة
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نطاق أعمال الصیانة والتكرارات 6.11.2

یانة الشركة المصنعة للمعدات الأصلیة. ھذا لحمایة جمیع المستخدمین یجب صیانة جمیع المصاعد لضمان السلامة والأداء بمستویات تتفق مع متطلبات ص
قواعد تعلیمات الصیانة لجمیع المعدات EN13015والبضائع المنقولة بواسطة المصاعد، وجمیع الموظفین المشاركین في الصیانة أو التفتیش. یوفر 

الجدیدة. 

التركیب على وجھ الخصوص. یجب أن تأخذ سلامة التركیبات في الاعتبار القدرة على صیانتھا یجب إجراء الصیانة الدوریة للمصاعد لضمان سلامة 
الفصل 6دون التسبب في إصابة أو ضرر بالصحة. یجب إجراء صیانة دوریة لضمان موثوقیة التركیب. الدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق المجلد 

لقیام بھا.یسلط الضوء على مھام الصیانة التي یجب ا17

لوحة التحكم 6.11.3

ل أن یجب فحص لوحات التحكم وخزانات القیادة من قبل مقاول الصیانة على أساس أسبوعي على الأقل للتأكد من عدم وجود عیوب أو ظروف من المحتم
تعیق العملیات. خاصة البنود التالیة:

التھویة أثناء التشغیل ودرجة حرارة كافیة لتوفیر التبرید المناسب
) یمكن تخزین معدات وأدوات الإنقاذ فقط في غرف المصعد/محرك الرفعLMRs(
) لكس)200إضاءة كافیة لأنشطة الصیانة
دفتر سجل في مكانھ لتسجیل الصیانة وأي عیوب أو حضور
أن تكون إجراءات التشغیل متاحة وساریة المفعول
الأبواب والألواح مؤمنة
أجھزة الحمایة مصنفة

المصعدكابینةالأنوار داخل6.11.4

، یجب تقلیل الإضاءة إلى مستوى أقل من استھلاك الطاقة عند توقف المصعد لأكثر من خمس دقائق في الأرضیة ISO25745-1للوفاء بتوصیات 
الحدیثة LED). توفر مصابیحLEDوأبوابھ مغلقة. یجب أن تكون إضاءة سیارات المصعد من النوع المنخفض الطاقة مثل الوحدات الموفرة للطاقة (

مستویات إضاءة مناسبة مقابل جزء بسیط من استھلاك الطاقة للمصابیح التقلیدیة.

في حالة حدوث عطل بین الطوابق، یجب الحفاظ على الإضاءة عند المستوى الطبیعي.

یجب إعادة الإضاءة إلى المستوى الطبیعي نتیجة لما یلي: 

بدأ المصعد في التحرك
فتح الأبواب
 ضغط الوجھة قید التشغیل؛ أو أي زر ضغط آخر على لوحة التشغیل قید التشغیلزر

المصعد مضاءة بواسطة مصباح منخفض الطاقة یوفر أداء لومن مكافئ لذلك التي یوفره مصباح كابینةبمجرد تعتیم / إطفاء الإضاءة العادیة، یجب أن تظل 
.BS EN81-1/2ة إضاءة الطوارئ التي تتطلبھا واط. یمكن توفیر ھذه الإضاءة بواسطة وحد8فلورسنت 

. تضيء الأضواء عند استخدام المصعد وتنطفئ تلقائیاً عندما یكون المصعد في كابینة المصعدتتضمن المصاعد الحدیثة أدوات تحكم أوتوماتیكیة في ضوء 
تلقائیة. یجب اختبار الأضواء بشكل دوري، وخاصة تركیبات الصیانة وضع الخمول. للمصاعد الموجودة، إذا أمكن، قم بتعدیل أدوات التحكم في الإضاءة ال

في حالات الطوارئ لضمان الوفاء بالمدة.

ھریاً یجب أن تحتوي عربة المصعد أیضًا على تركیبات لحالات الطوارئ لتوفیر الإضاءة في حالة فشل الإمدادات العادیة. یجب فحصھا على الأقل ش
لحیاة.كجزء من فحص أنظمة سلامة ا

إجراءات العنایة بغرفة الآلة6.11.5

ومعدات تتطلب غرف محركات الرفع كمیات أكبر من الھواء، وعدداً أكبر من تغییرات الھواء في الساعة لتوفیر التبرید الكافي للمحرك الإلكتروني 
یجب مراقبة درجات الحرارة محلیاً وحیثما أمكن من المحرك. یجب تنقیة الھواء، حتى لا تسمح بدخول الملوثات التي یمكن أن تلحق الضرر بالمعدات. 

خلال نظام إدارة المباني بحیث یمكن التحقق من درجة الحرارة الزائدة. 

ت جیدة عندما یتم توفیر غرفة المحرك كمقصورة مقاومة للحریق لوظیفة المصعد، فیجب الحفاظ على سلامة الغرفة من الحریق. یجب جعل جمیع التغلغلا
دام تھاء. یجب إبقاء غرف الآلات خالیة من جمیع المعدات/قطع الغیار غیر المرتبطة بالمصعد. یمكن وضع معدات وأدوات الھروب اللازمة للاستخعند الان

الیومي/الدوري. لا یجوز تخزین زیوت/شحوم المعدات الأخرى في ھذه المناطق.

نظام الرفع 6.11.6
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مراقبة نظام الرفع لأن ھذه ھي الوظیفة الأساسیة للمحطة وبسبب استخدامھا المستمر قد تتدھور بسرعة عند الفحص الدوري لغرفة محرك المصعد، یجب 
إذا لم یتم معالجة العیوب الصغیرة. یجب أن تشمل التحقیقات التشغیلیة:

یجب أن تكون أنظمة التشحیم جاھزة للعمل
یجب الحفاظ على الخزانات فوق المستویات الدنیا
علامات على تآكل الكابلات أو شظایا معدنیة على الآلاتتحقق من وجود
اھتزاز مسبب لضوضاء أو روائح لا داعي لھا
معدات السلامة غیر مُعرقلة وحرة الحركة
لوحات وصول العمود في مكانھا لمنع السقوط

عملیات السلالم الكھربائیة العامة6.11.7

أساس یتفق علیھ الجھة العامة ویفُرض على مقاول الصیانة. یمكن أن تكون ھذه مصدرًا یجب أن تخضع أنظمة السلالم الكھربائیة لفحص دوري على
یة مخاوف تتعلق للانزلاق والتعثر إذا لم یتم استخدامھا بشكل صحیح من قبل الموظفین والزوار. لذلك، یجب فحص حالاتھا والإبلاغ عنھا. إذا كانت ھناك أ

ت أو إغلاقھا حسب طبیعة العیب. یجب أن تشمل عملیات التحقق التشغیلیة على البنود ما یلي:بالسلامة، فیجب عزلھا واستخدامھا كممرا

(أخادید تالفة، غیر مستویة) حالة الدرج أو الممر
مشط لوح الأخادید غیر تالفة
حواف الفرشاة سلیمة وتمنع الوصول إلى الفجوات الجانبیة
أصوات أو اھتزازات غیر مبررة
جودة الركوب
الحزام أو التراكم المفرط للغبار عند المنعطفاتتلف

تتطلب فحصًا من بالإضافة إلى ذلك، تخضع السلالم الكھربائیة أیضًا لمتطلبات الامتثال القانونیة ویجب الإبلاغ عنھا من قبل مقاول الصیانة. كما أنھا 
التأكد من وجود طرق بدیلة أثناء أنشطة الصیانة آمنة للاستخدام. یجب طرف ثالث على أساس دوري یجب تضمینھ في أنشطة الصیانة. یجب على المقاول 

أن تتبع التقاریر الخاصة بالسلالم الكھربائیة نفس مبادئ المصاعد وأن یتم تضمینھا في التقاریر المقدمة إلى العمیل.

مخاطر على السلامة6.12

مة الموقع أثناء وخلال إجراء أي نشاط صیانة. تصدر إشعارات الأخطار والسلامة سیقوم مدیر المرافق بإضفاء الطابع الرسمي على العملیة لإدارة سلا
المتعلقة بأنظمة المصاعد من المصادر الرئیسیة التالیة:

نشرات وإخطارات معلومات السلامة الصادرة عن مدیر المرافق
إشعارات من الجھة المصنعّة للمصعد
مة أو الاستشاریةإشعارات السلامة الصادرة عن الھیئات الحاك
معاینات الأطراف الأخرى أو شركة التأمین

سلالم الكھربائیة. تقع على عاتق مقاول الصیانة مسؤولیة إبلاغ العمیل بأي إشعارات أو قیود أو تغییر في السیاسة قد یؤثر على عملیات أنظمة المصعد أو ال
تطبیق على التركیب واتخاذ أي إجراءات تصحیحیة. عند الضرورة، یجب تقدیم المتطلبات في تتم مراجعة جمیع الوثائق المستلمة للتأكد من أنھا قابلة لل

أقرب فرصة إذا كان للتوصیة أو المطلب تأثیر مالي.

الذي ) PTWیجب على مقاول الصیانة الالتزام بممارسات العمل الآمنة المعمول بھا من قبل الجھة العامة، ویجب أن یشمل ذلك نظام تصریح العمل (
یتطلب موافقة العمیل/الجھة العامة.

كھربائیة ومصاعد مجالات المخاطر المحددة في ھذا الدلیل لیست شاملة، وقد یلزم الرجوع إلى معاییر أخرى للتأكد من أن مرافق الجھة العامة لدیھا سلالم 
الإصابة. لا یوجد ترتیب للأولویة وسوف تختلف حسب الظروف. الھدف متوافقة. تم اختیار ھذه لأن التقدم التكنولوجي یمكن أن یقلل بشكل كبیر من خطر 

ھو تحسین السلامة لجمیع أولئك الذین یستخدمون المصاعد ویعملون علیھا.

الرسومات والسجلات 6.12.1

مقاول الصیانة في كل مناسبة سیتم تسجیل جمیع سجلات المعلومات والرسومات والتعلیمات من قبل مدیر المرافق وسیتم الاحتفاظ بھا وتحدیثھا بواسطة
یتم فیھا تنفیذ تغییر في الأنظمة أو المحطة أو المعدات.

الأولي إلى عندما یتم تعیین مقاول صیانة جدید ویتولى صیانة المعدات أو في غضون فترة زمنیة معقولة، یجب علیھم مسح الموقع وتقدیم تقریر الحالة 
الشخص المسؤول. 

لمسؤول بتقاریر عن حالة الموقع بواسطة مقاول الصیانة وبعد ذلك عند تحدیثھا. یجب على الشخص المسؤول الاحتفاظ بسجل یجب أن یحتفظ الشخص ا
صیة بعقد لأنشطة الصیانة لكل بند في الموقع. لدعم الشخص المسؤول في ھذه المھمة، یجب على مقاول الصیانة تزویده بسجل لنشاط الصیانة.  إنھا تو

) أشھر لمناقشة أنشطة الصیانة والتدریب والصحة والسلامة والجوانب المالیة. یجب توزیع 6مع تسجیل نتائج اجتماعات رسمیة) كل ستة (اجتماع رسمي (
نسخ من النتائج على جمیع الحاضرین وأطراف المصلحة.
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یانة. ملك للشخص المسؤول ولیست شركة الصتعد مخططات الأسلاك/المعلومات الفنیة ضروریة للتحقیق الآمن في الأعطال وھذه المخططات ھي

. یجب یجب على الشخص المسؤول الاحتفاظ بسجل لأي عملیات معاینة وفحوصات شاملة وأي اختبارات تكمیلیة یتم إجراؤھا؛ وإتاحتھا لمقاول الصیانة
ي للمبنى. یجب أن تحتوي السجلات على تفاصیل العناصر على الشخص المسؤول إبلاغ مقاول الصیانة بأي اختبارات أو عملیات معاینة للإمداد الكھربائ

ید أو الاستبدال التي جرت معاینتھا و/أو صیانتھا إلى جانب أي توصیات مقدمة، واعتماداً على نوع اتفاقیة الصیانة، یجب تحدید العناصر التي خضعت للتجد
ة.أو التي تتطلب الانتباه مع تحدید موعد إنجاز أعمال الصیانة ذات الصل

ق على الإجراءات إذا ما جرى الإبلاغ عن مشكلة خطیرة تتعلق بالسلامة، یجب التأكد من وصولھا إلى الجھات التي طلبت التقریر بطریقة تسمح بتأكید الاتفا
التي یتعین اتخاذھا.     

معاینة الأطراف الأخرى6.12.2

ا قبل الاستخدام الأول وبشكلٍ دوري بمجرد دخولھا الخدمة للتأكد من استمرار أمانھا یجب التحقق من جمیع المصاعد من قِبل جھة خارجیة للتأكد من أمانھ
لسلطات المحلیة للاستخدام، على أن تمتلك الجھة الخارجیة المعتمدة اعتماداً ساریًا لاختبار المصاعد ومعاینتھا. یجب اعتماد جھات المعاینة من قبِل ا

لممارسة ھذا النشاط.

اینة:تصنیف نتائج المع

بحاجة إلى إجراء فوري لبقاء الوحدة في الخدمة
بحاجة إلى تصحیح للعناصر في غضون شھر، وقد یتطلب ذلك قطع غیار وعناصر داعمة إضافیة
التصحیح غیر إلزامي ولكن یوصي المسؤول عن المعاینة بإنجازه

للمعاییر السائدة في المنطقة. یجب على المقاول إتمام عملیات المعاینة من طرف سیطُلب من مقاول الصیانة إجراء معاینة الطرف الثالث للمصاعد وفقًا 
السعودیة.آخر على جمیع المصاعد من خلال منظمة معاینة معترف بھا. یجب إجراء عملیات المعاینة ھذه وفقًا للقوانین السائدة في المملكة العربیة 

ركاب، بما في ذلك تلك المخصصة كبضائع یمكن أن یرافقھا الأفراد. سنوي للوحدات غیر المستخدمة أشھر لوحدات نقل ال6یتم إجراء الفحص الدوري كل 
للأفراد.

-EN81وEN81-20یجب أن تعمل ھیئة التفتیش المعتمدة من طرف آخر وفقًا للمعاییر الدولیة ذات الصلة بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر، 
50.

ا من استلام طلب یجب أن یكون لدى إدارة المعاینة نظام إدارة یتضمن، على سبیل المثال لا الحصر، التوثیق المناسب لسیاساتھا وإجراءاتھا وعملیاتھا بدءً 
دة النھائیة وفقًا لمتطلبات المعاینة، وإجراء مراجعة العقد، والتحضیر للمعاینة، وإجراء عملیات المعاینة، وتسجیل النتائج، وحتى إصدار التقریر/الشھا

.ISO / IEC17020التوثیق 
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. یجب اعتبار تشغیلھا كجزء من استراتیجیة التشغیل الشاملة BREEAMوLEEDیجب تركیب المصاعد لتلبیة معاییر توفیر الطاقة، مثل معاییر 
للسلالم الكھربائیة وظیفة بدء التشغیل التلقائي أو خدمة السرعة المنخفضة. ھذا یمكن أن یقلل بشكل كبیر للمرافق. وعلى وجھ الخصوص، یجب أن یكون 

من استھلاك الطاقة، والتآكل، عند عدم الحاجة.

مواقع إستراتیجیة، یمكن وضع المصاعد في وضع الاستعداد بواسطة وحدات التحكم الخاصة بھا بعد فترات من عدم النشاط. یمكن إیقاف السیارات في 
ن یطلب بناءً على تدفق حركة المرور العامة مع فتح الأبواب وإضاءة الأنوار. ھذا یقلل من ضرورة تشغیل المراوح والإضاءة بأقصى سرعة. بمجرد أ

إلى الاستخدام العادي دون الكثیر من الإزعاج.كابینة المصعدأو یدخلھا، ستعود مرافق كابینة المصعدالراكب 

ه الظاھرة ھنا یزة المفیدة لأنظمة المصاعد الحدیثة التي تعمل بمحركات ذات تردد متغیر ھي الطاقة المتجددة/الكبح. لم یتم تفصیل الجوانب الفنیة لھذالم
ولكن تم وصفھا حتى یتمكن مشغلو ومھندسو المرفق من التعرف علیھا.

ھذا لھ تأثیر عندما ینزل المصعد بحمل كبیر، لا یتم سحب الطاقة من نظام المصعد لأن التحكم في الھبوط یكون بموجب تشغیل الثقل الموازن. لذلك، فإن 
إلى كابینة المصعدل توفیر الطاقة التي یمكن إدخالھا مرة أخرى في النظام الكھربائي للمرفق، والتي یمكن أن تساعد في قدرة الكبح اللاحقة عندما تص

وجھتھا المقصودة. 

ق یعمل على تتمثل إحدى عیوب ھذه الظاھرة إذا لم تتم مراقبتھا واحتوائھا في التصمیم في أنھا یمكن أن تتسبب في مشكلات طاقة عكسیة إذا كان المرف
مولدات احتیاطیة للطوارئ ذات حمولة منخفضة.
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